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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos do Apelagdo Civel n°
4011377-09.2013.8.26.0562, da Comarca de Santos, em que sdo apelantes A. P. B. V.
(JUSTICA GRATUITA) e T. A. DA C. S. (JUSTICA GRATUITA), sdo apelados H. S.
L.DES.LTDA,O.S.J,L.C.DEC.eG. A.E. S..

ACORDAM, em 4* Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de
Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Negaram provimento ao recurso. V. U.", de
conformidade com o voto do Relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores MAIA

DA CUNHA (Presidente sem voto), MAURICIO CAMPOS DA SILVA VELHO E
ENIO ZULIANI.

Sado Paulo, 12 de setembro de 2019

ALCIDES LEOPOLDO
RELATOR

Assinatura Eletronica

Paulo Francisco Torrezin Campos - paulo.campos@crenca.com.br - CPF: 215.278.778-17



TRIBUNAL DE JUSTICA

— — g
=EE PODER JUDICIARIO

Sdo Paulo

APELACAO CIVEL

Processo n.:4011377-09.2013.8.26.0562

Comarca: Santos (8" Vara Civel)

Apelantes: Ana Paula Vieira e outro

Apelados: Hospital Sao Lucas de Santos Ltda. e outros
Juiza: Patricia Naha

Voto n. 17.082

EMENTA: RESPONSABILIDADE CIVIL — Violéncia
Obstétrica — Nao configuragdo — Procedimentos e condutas
adequados — Cirurgia cesariana justificada pela presenca de
mecdnio no liquido amniético — Permanéncia do acompanhante
que deve obedecer as indicagdes médicas — Inexisténcia de
violacdo a Lei do Acompanhante que aplica-se no ambito do
Sistema Unico de Satide — SUS e ndo aos planos de satide -
Falha no dever de informacgao aos genitores que ndo supera os
aborrecimentos cotidianos, ndo caracterizando dano moral -
Improcedéncia da agdo - Recurso desprovido.

Trata-se de acdo de indenizacdo, conforme, ainda, o
aditamento de fls. 551, alegando os autores que as 23 horas do dia
06/07/2011, depois de uma gravidez tranquila e saudavel, a autora entrou
em trabalho de parto e as 5 horas do dia seguinte perdeu o tampao e
dirigiram-se ao Hospital réu, sendo atendidos por volta das 6 horas pelo
corréu Dr. Odin, que identificou apos exames, a necessidade de esperar a
evolucdo do parto, mas impediu a autora de retornar para sua casa,
indicando internagdo, sozinha em um quarto, tomando soro com ocitocina
sintética, ¢ sabendo que tais procedimentos atrapalhariam a evolugdo
normal do trabalho de parto, comecou a chorar, nervosa, pedindo para ir
embora, mas o referido médico falou para a enfermeira avisa-la que se nao

0 obedecesse, deveria assinar um termo de responsabilidade e ir embora
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imediatamente, ou seja, tratando-a de forma bruta, ¢ sendo a unica
maternidade disponibilizada pelo seu plano de satde, permaneceu no local,
mas negando-se a tomar soro com ocitocina sintética, e nao foi acomodada
em quarto individual, como previa seu plano, mas sim em enfermaria,
permanecendo por duas horas sozinha no quarto, pois o autor estava na
recep¢ao preenchendo formulérios, sem que fosse levado a sua presenca.
Alegam que, na troca de turno de plantonistas da maternidade, passou a ser
atendida pela requerida Dra. Luciene, que realizou exame de toque contra a
vontade da autora, e riu de forma sarcdastica, como se dissesse que nao seria
possivel o parto normal, afirmando-lhe que havia meconio na bolsa
amniodtica, sendo necessario encaminha-la para a cirurgia cesarea,
sustentando que o bebé estava em sofrimento, sendo o autor impedido de
acompanhar o procedimento, e com a retirada do bebé€, este ndo chorou, ¢
foi levado sem que lhe informassem o estado da crianca, vindo a autora a
conhecé-la mais de quatro horas depois. Alegam, ainda, a falta de
informagdes aos autores e familiares, havendo o requerente tomado
conhecimento do nascimento da filha por acaso, observando os bebés no
bergario, e que ao retornar ao quarto, o bebé ndo conseguiu amamentar de
imediato, em razao do prejuizo da separagdo apOs o nascimento, tendo
havido violéncia obstétrica, pelo que, por falta de informagdes, desrespeito
ao CDC e a Lei do Acompanhante, com a realiza¢ao de cesarea indesejada,
caracterizando violéncia obstétrica, e falta de ética e mas praticas pelos

médicos que a atenderam, pleiteiam indeniza¢ao por dano moral.

A r. sentenga, cujo relatorio se adota, julgou
improcedente a acdo, condenando os requerentes ao pagamento das custas,
despesas processuais e honorarios advocaticios fixados em 10% sobre o

valor da causa, observada a gratuidade judiciaria (fls. 639/645).
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Os autores apelaram insurgindo-se em relagdo a
auséncia de inversdo do 6nus da prova, considerando que sdo jovens, de
vida simples e leigos na seara da medicina, havendo claro desequilibrio
processual, econdmico, social, intelectual e técnico, e apresentaram todas
as provas que possuiam e que lhes era possivel produzir, incluindo o
prontuario, que serve, ao mesmo de verossimilhanca para as alegagdes que
nao podiam ser comprovadas pelos requerentes, havendo cerceamento de
defesa pela auséncia da inversao, ofendendo os arts. 5°, caput, 5°, XXXV ¢
LIV da Constituicdo Federal. Sustentam, no mais, a ofensa a Lei do
Acompanhante, de n. 11.108/2005, que visa garantir a presenca de
acompanhante, em especial no momento do parto, bem como no pré e pos
parto, o que incontroversamente que nao ocorreu, ndo sendo suficiente a
justificativa da corré Dra. Lucilene, de que o autor ndo aguentaria assistir
ao parto em funcdo da presenca de mecOnio, o que sequer restou
demonstrado, além do que nao fora o autor informado do nascimento da
filha, havendo descoberto o fato por acaso, pela janela do bergario,
havendo intensa frustragdo, revolta e decepcdo. Alegam, ainda, a
ocorréncia de violéncia obstétrica, pelo impedimento da escolha da forma
do parto e pela proibicdo da entrada do acompanhante no momento do
parto, havendo o perito identificado uma série de erros por parte dos
apelados, e concluiu que o tratamento dispensado pelos apelados “deixou a
desejar”, e ndo héa provas certas da presenca de meconio no liquido
amniodtico, salientando-se que o proprio corréu Hospital implementou
programa visando a melhoria das condutas referentes ao parto, pleiteando a

procedéncia da agao (fls. 662/673).

Foram apresentadas contrarrazdoes (fls. 676/682,

684/691, 692/699, 700/705).
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Houve oposicao ao julgamento virtual (fls. 708 e 710).
E o Relatério.

Nao se conhece do agravo retido de fls. 350/363 por
nao cumprimento do disposto no art. 523, § 1°, do CPC/1973.

Os autores pleiteiam indenizagdo por dano moral

alegando violéncia obstétrica e desrespeito a Lei do Acompanhante.

A inversdo judicial prevista na Lei n. 8.078/90, direito
basico do consumidor (art. 6°, inciso VIII), dada sua vulnerabilidade, ¢
quando for hipossuficiente ou verossimil a alegagao, ndo ¢ decorréncia do
non liguet, mas ¢ mecanismo de facilitacdo da defesa, quando nao houver

prova que confira total certeza ao julgador quanto ao direito da parte.

Conforme pacificado no Superior Tribunal de Justiga:
“a inversdao do 6nus da prova ndo ¢ automatica, tornando-se, entretanto,
possivel num contexto da facilitagdo da defesa dos direitos do consumidor,
ficando subordinada ao 'critério do juiz, quando for verossimil a alegacdo
ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordindrias de
experiéncias" (AgRg nos EDcl no Ag 854.005/MT, Rel. Ministro SIDNEI
BENETI, TERCEIRA TURMA, julgado em 26/08/2008, DJe 11/09/2008).

No presente processo, a auséncia de inversao do 6nus
da prova nao importou em violacdo aos principios da igualdade, devido
processo legal, acesso a justiga ou cerceamento de defesa (art. 5°, XXXV,
LIV e LV, CF), considerando-se que houve ampla instrucdo, com
apresentacao de prova documental, testemunhal e pericial, inclusive houve

desisténcia dos autores de producao de prova testemunhal (fls. 596).

No mérito, a causa de pedir em relagdo ao Hospital ¢

Apelacao Civel n®4011377-09.2013.8.26.0562 - Santos 5/12

Paulo Francisco Torrezin Campos - paulo.campos@crenca.com.br - CPF: 215.278.778-17



TRIBUNAL DE JUSTICA

— — g
=EE PODER JUDICIARIO

Sdo Paulo

por ser responsavel pelos atos dos seus empregados.

Em conformidade com o art. 932, inciso II1, do Codigo
Civil, sao responsaveis pela reparacao civil: “o empregador ou comitente,
por seus empregados, servigais € prepostos, no exercicio do trabalho que

lhes competir, ou em razao dele”.

Preleciona Clovis Bevilaqua! que: “o fundamento da
responsabilidade do patrdo, amo ou committente pelos actos damnosos de
seus empregados, servicaes e prepostos ¢ a imprudencia na escolha dessas
pessoas (culpa in eligendo)", do que ndo destoa J. M. de Carvalho Santos?,
aduzindo que: “além da vigilancia, a culpa se baseia também na obrigacao

de bem escolher”.

Consoante a ligdo de José de Aguiar Dias*: “o objeto
do contrato médico ndo ¢ a cura, obrigacdo de resultado, mas a prestagao
de cuidados conscienciosos, atentos, e, salvo circunstancias excepcionais,
de acordo com as aquisi¢des da ciéncia, na formula da Corte Suprema da

Franca".

Portanto, como adverte Ulderico Pires dos Santos*:
“para responsabilizd-lo pelos insucessos no exercicio de seu mister que
venham a causar danos aos seus clientes em consequéncia de sua atuagao
profissional, ¢ necessario que resulte provado de modo concludente que o

evento danoso se deu em razao de negligéncia, imprudéncia, impericia ou

I BEVILAQUA, Clovis. Codigo civil dos Estados Unidos do Brasil. Tomo 2°. Vol. V. Rio de Janeiro:
Livraria Francisco Alves, 1939, p.301.

SANTOS, Jodo Manuel de Carvalho. Cédigo civil brasileiro interpretado. Vol. XX. 12 ed. Rio de
Janeiro: Freitas Bastos, 1990, p. 227.

3 DIAS, José de Aguiar. Da Responsabilidade Civil. 3* ed. vol. I. Rio de Janeiro:
Forense,1954,p.274.

4 SANTOS, Ulderico Pires dos. A Responsabilidade Civil na Doutrina e na
Jurisprudéncia. Rio de Janeiro: Forense, 1984, p. 361.
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erro grosseiro de sua parte".

E inequivoca a relagdo de consumo, mas, a
responsabilidade pessoal dos profissionais liberais serd apurada mediante a
verificacdo de culpa (art. 14, § 4°, Lei n. 8.078/90), tratando-se, portanto,
de hipdtese de culpa subjetiva (REsp 1216424/MT, Rel. Ministra NANCY
ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em 09/08/2011, Dle
19/08/2011).

E assente quanto & responsabilidade civil dos
Hospitais, que: “l. A responsabilidade das sociedades empresarias
hospitalares por dano causado ao paciente-consumidor pode ser assim
sintetizada: (i) as obrigacdes assumidas diretamente pelo complexo
hospitalar limitam-se ao fornecimento de recursos materiais € humanos
auxiliares adequados a prestacao dos servicos médicos e a supervisao do
paciente, hipotese em que a responsabilidade objetiva da institui¢do (por
ato proprio) exsurge somente em decorréncia de defeito no servigo
prestado (art. 14, caput, do CDC); (ii) os atos técnicos praticados pelos
médicos sem vinculo de emprego ou subordinagdao com o hospital sao
imputados ao profissional pessoalmente, eximindo-se a entidade hospitalar
de qualquer responsabilidade (art. 14, § 4°, do CDC), se ndo concorreu para
a ocorréncia do dano; (ii1) quanto aos atos técnicos praticados de forma
defeituosa pelos profissionais da saude vinculados de alguma forma ao
hospital, respondem solidariamente a instituicdo hospitalar e o profissional
responsavel, apurada a sua culpa profissional. Nesse caso, o hospital ¢
responsabilizado indiretamente por ato de terceiro, cuja culpa deve ser
comprovada pela vitima de modo a fazer emergir o dever de indenizar da

instituicao, de natureza absoluta (arts. 932 ¢ 933 do CC), sendo cabivel ao
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juiz, demonstrada a hipossuficiéncia do paciente, determinar a inversao do
onus da prova (art. 6°, VIII, do CDC)” (REsp 1145728/MG, Rel. Ministro
JOAO OTAVIO DE NORONHA, Rel. p/ Acérdao Ministro LUIS FELIPE
SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em 28/06/2011, Dle
08/09/2011).

O Coédigo Civil brasileiro adotou a causa do dano
direto e imediato. Como acentua Miguel Kfouri Neto’: "se a vitima sofre o
dano, mas ndo se evidencia o liame de causalidade com o comportamento
do réu, improcedente serd o pleito indenizatorio", aduzindo Arnaldo
Rizzardo® que: “interessa, no caso, o dano que ¢ efeito direto e imediato do

fato causador, € ndo o remoto, ou o advindo de novas causas”.

Sem que fique comprovada a culpa do médico e o
nexo causal entre o dano e a conduta omissiva ou comissiva, por sua vez,
nao héa a responsabilidade do hospital (REsp 992.821/SC, Rel. Ministro
LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em 14/08/2012,
DJe 27/08/2012), sendo certo que: “o reconhecimento da responsabilidade
solidaria do hospital ndo transforma a obrigacdo de meio do médico, em
obrigacdo de resultado, pois a responsabilidade do hospital somente se
configura quando comprovada a culpa do médico, conforme a teoria de
responsabilidade subjetiva dos profissionais liberais abrigada pelo Codigo
de Defesa do Consumidor” (REsp 1.216.424/MT, Rel. Ministra Nancy
Andrighi, Terceira Turma, julgado em 09/08/2011, DJe 19/08/2011).

Na relacdo com o paciente, o hospital se encontra na
mesma posicdo do médico, ndo respondendo pelo resultado desde que

tenha procedido de forma diligente e com a cautela ordinariamente exigida.

> KFOURI NETO, Miguel. Responsabilidade Civil do Médico. 8* ed. Sdo Paulo: RT, 2013, p.129.
6 RIZZARDO, Arnaldo. Responsabilidade Civil. 2% ed. Rio de Janeiro: Forense, 2006, p. 76.
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O mesmo Tribunal Superior tem jurisprudéncia
pacificada no sentido de que "a operadora do pleno de saude responde
perante o consumidor pela falha na prestacdo dos servigos médicos e
hospitalares proprios ou credenciados" (AgRg no AREsp 518.051/SP, Rel.
Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI, QUARTA TURMA, julgado em
01/10/2015, DJe 07/10/2015).

No caso em questdo, conforme conclusio do laudo
pericial (fls. 502/510) e sua complementacao (fls. 534/535 e 596), a
conduta no procedimento de internagdo, cuidados técnicos, execucao do
procedimento, cuidados com o recém nascido e alta da made e bebé
“seguiram o padrao correto e adequado obstétrico estabelecido e
preconizado”, identificando o expert, contudo, que o atendimento deixou a
desejar no que concerne a humanizagao, acolhimento e esclarecimento ao
casal das decisdes tomadas, de forma a amenizar e estabilizar a angustia e

as expectativas do casal (fls.507).

Humanizar o parto ¢ "um conjunto de condutas e
procedimentos que promovem o parto € o nascimento saudaveis, pois
respeita o processo natural e evita condutas desnecessarias ou de risco para
a mae e o bebé" (OMS, 2000). Consoante o Manual Técnico de Assisténcia
Pré-natal do Ministério da Saude do Brasil- 20007, "a humanizac¢do da
assisténcia ao parto pressupde a relacao de respeito que os profissionais de
saude estabelecem com as mulheres durante o processo de parturi¢ao"
(fls.11), bem como que ¢ direito da mulher: "parto como um processo
natural e fisioldgico que, normalmente, quando bem conduzido, ndo
precisa de condutas intervencionistas; respeito aos sentimentos, emocgoes,

necessidades e valores culturais; disposicao dos profissionais para ajudar a

< http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/cd04 11.pdf>. Acesso em 26.08.2019>.
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mulher a diminuir a ansiedade e a inseguranga, assim como o medo do
parto, da soliddao, da dor, do ambiente hospitalar, de o bebé nascer com
problemas e outros temores; promo¢ao ¢ manutengao do bem-estar fisico e
emocional ao longo do processo da gestagdo, parto e nascimento;

informacdo e orientagdo permanente a parturiente sobre a evolucdo do
trabalho de parto, reconhecendo o papel principal da mulher nesse
processo, até mesmo aceitando a sua recusa a condutas que lhe causem
constrangimento ou dor; espaco e apoio para a presenca de um(a)
acompanhante que a parturiente deseje; direito da mulher na escolha do
local de nascimento e coresponsabilidade dos profissionais para garantir o

acesso e a qualidade dos cuidados de saude " (fls.11).

Todavia, justificou-se a realizagdo do parto cesariano,
diante da presenga de meconio no liquido amniodtico, que pode ser
indicativo de sofrimento fetal e, por conseguinte, enseja condutas de
urgéncia no procedimento do parto, diante do risco de agravamento da
situacdo, com lesdes neuroldgicas graves, aspiracdo de mecOnio com
instalacdo de pneumonite aspirativa e risco de morte do recém-nascido,
fora o desgaste psicologico da made e familia (resposta ao quesito n. 8

formulado pelo Hospital — fls. 509).

Saliente-se que a presenga do mecdnio restou
consignada no prontuario da autora (fls. 49) e foi confirmada pelo expert
(fIs.535), ndo havendo os autores apresentado prova capaz de infirmar o

documento e a avaliagdo técnica do perito.

Destarte, pela justificativa médica da realizacdo do
parto cesariano, em favor da seguranca da autora ¢ do recém-nascido, nao

se caracterizou conduta indevida, nem se configurou violéncia obstétrica,
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porquanto a escolha da forma do parto somente se permite em situacdes
ordindrias, e ndo diante de quadros com complica¢des, como o caso dos

autos.

Por sua vez, em relacdo a auséncia do autor no periodo
pré, parto e pos parto, verifica-se que os proprios autores, na exordial
alegaram que durante a internacdo da autora, o requerente estava na
recepcao preenchendo documentos, o que ndo pode ser considerado ato
ilicito dos requeridos, e tampouco héd provas de que estava impedido de
permanecer com ela na enfermaria. No mais, o acompanhamento do
procedimento do parto deve respeitar os procedimentos e indicagdes
médicas, ndo sendo, em situagdes em que pode haver risco ao nascituro e a
gestante, de livre escolha do paciente ou do acompanhante, devendo ser
respeitada a orientagdo técnica do meédico obstetra quando for
desaconselhada a permanéncia do acompanhante no local, o que era o caso,
salientando-se, ainda, que a Lei n. 11.108/2005 (Lei do Acompanhante)
que alterou a Lei n. 8.080/1990, para garantir as parturientes o direito a
presenca de acompanhante durante o trabalho de parto, parto e pos-parto,
aplica-se no ambito do Sistema Unico de Satide — SUS, o que ndo foi o

caso, em que a paciente foi atendida por intermédio de seu plano de satde.

Ainda, ndo restou comprovada a auséncia de
informacao ao autor do encerramento do procedimento cirtirgico, € mesmo
que se considere ter havido falha nos deveres de informacdo ao autor no
p6s parto, ndo se vislumbra a ocorréncia de danos a personalidade, que
superem os aborrecimentos cotidianos, havendo o parto sido realizado livre
de intercorréncias, com seguranca da autora ¢ do recém nascido, que

mostrou-se saudavel, sendo as dificuldades iniciais de amamentacao
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comuns, e nao decorréncia de ma-conduta médica-hospitalar.

Nao se olvida que o momento do nascimento de um
filho ¢ evento que gera muita expectativa e planejamentos, mas tratando-se
de fato que envolve a saade, com possibilidade de ocorréncia de
intercorréncias, a auséncia de correspondéncia entre o evento ocorrido e as
1dealizacdes dos genitores, ndo implica na automadtica caracterizacdo do
dano moral, mister pela necessidade de resguardar a correcdo do

procedimento e a segurancga da parturiente e do nascituro.

Assim, a improcedéncia era de rigor, devendo ser

mantida a r. sentenga por seus judiciosos fundamentos.

Pelo exposto, NEGA-SE PROVIMENTO a apelagao,
majorando-se a verba honoréaria, nos termos do § 11 do art. 85 do CPC para

15% do valor atualizado da causa, observada a gratuidade de justica.

ALCIDES LEOPOLDO
RELATOR

Assinatura Eletronica
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